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1 INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias, (INIFAP) genera
y adapta conocimientos cientificos, con lo cual desarrolla tecnologia para el sector
agropecuario y acuicola, promoviendo su transferencia a través de productos y servicios;
asi mismo, genera proyectos de investigacion con el objeto de contribuir al desarrollo rural
sustentable mejorando la competitividad y manteniendo la base de recursos naturales.
Ademas, ejemplo de ello contribuir al bienestar del pais al ir ganando participacion dentro
del mercado de comercializacién de variedades colaborando con organizaciones vy
empresas para realizar la reproduccion de semillas de:

Ajo
Arroz
Avena
Canela
Canola
Cartamo
Cebada
Cebolla
Citricos
Chile
Frijol
Garbanzo
Maiz
Papaya
Sorgo
Soya
Trigo

Por otro lado, el Instituto oferta distintos tipos de servicios que divide en cuatro categorias y

dentro

del Catalogo de productos y servicios:

Evaluaciones

Asesorias, diagnosticos y dictamenes
Analisis de laboratorio
Capacitaciones
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Estos productos y servicios se tienen comprometidos ante la Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria en los programas de mejora regulatoria loas tramites de alto impacto registrados
hasta el afio 2019 son:

e INIFAP 00-001 A Analisis de laboratorio en Materia Agricola

e INIFAP 00-001 B Anélisis de laboratorio en materia Pecuaria

e [NIFAP 00-001 C Analisis de laboratorio en materia Forestal

e INIFAP 00-002 A Transferencia de tecnologia para eventos para grupos
e INIFAP 00-002 B Transferencia de tecnologia eventos programados

e INIFAP 00-004 Evaluaciones y estudios de comportamiento

e INIFAP 00-005 Oferta de productos finales de la Investigacion

o INIFAP 00-006 Asesoria, diagnostico y dictamenes técnicos

e INIFAP 00-007 Elaboracién y ejecucién de proyectos

Lo anterior con la finalidad de contribuir en el proceso de venta de productos y servicios, del
INIFAP.

El presente documento tiene como objetivo definir las actividades necesarias que se deben
llevar a cabo para comercializar los productos y servicios con potencial de comercializacion
que se han generado por el instituto, con el propésito de posicionar la marca INIFAP en el
mercado y como consecuencia, generar recursos para la investigacién autoeficiencia en la
produccion de nuevas tecnologias; que den cumplimiento con el mandato del Instituto.

COPIAS
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2 OBJETIVO

Desarrollar planes de negocio que sean aplicables a los diversos productos y servicios del
INIFAP con el potencial de ser comercializados y por lo tanto que el Instituto pueda
posicionarse en el mercado, lo cual permita la generacion de recursos para futuras
inversiones en investigaciones, para la produccion y transferencia de nuevas tecnologias y
la aplicacion de innovaciones en el campo mexicano.
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Aplica para todos los productos y servicios generados por el Instituto que sean demandados,
oportunos, factibles, requeridos para la produccion y solicitados para su comercializacion.

Asociaciones clave

Estan conformadas
por las alianzas
estratégicas que se
dan con las
instituciones o
empresas, estan
pueden ser (aliados
o proveedores) los
cuales deben
identificarse por el
instituto para
establecer
relaciones. Lo
anterior permitira
lograr ciclos de

[ innovacion mas
rapidos y exitosos.
Las asociaciones
clave se vuelven
cada vez mas
importante porque
su objetivo es
complementar la
oferta de valor u
optimizar costos.

Actividades clave

Son las principales
actividades, tareas,
procesos que deben
realizarse con los
recursos clave para
producir la oferta de
valor, asi mismo se
utilizan para gestionar
las relaciones con los
clientes y aliados.

Recursos clave

Son los recursos que
el Instituto debe
desplegar para hacer
que los negocios
funcionen, esta parte
incluye todo tipo de
recurso como fisicos,
intelectuales,
humanos y
financieros,

Pueden ser propios o
de sus aliados.

Propuesta de valor

La oferta es la que
atrae a los
clientes; aquello
por lo que estan
dispuestos a
pagar. Se puede
presentar como un
paquete de
productos y
servicios, los
principales
atributos de cada
uno. Puede haber
una oferta unica o
varias ofertas, a su
vez estas pueden
dirigirse a uno o
varios segmentos
en particular.

Relaciones con
clientes

Para cada uno de
los segmentos
atendidos debe
haber establecido
su tipo de relacién,
estan pueden ser de
forma fisica, por
medio del teléfono y
virtual dentro de
este término deben
tomarse en cuanta
las etapas del ciclo
de
relacion(preventa,
venta, postventa y
ofertas)

Identificar los
canales atreves de
los cuales se
accede al cliente
para ofrecerles la
propuesta de valor,
entre estos esta la
publicidad, fuerza
de ventas, pagina
web y puntos de

Segmentos de
mercado

Se deben listar
los diferentes
tipos de clientes
alos que se les
va a dirigir una
oferta, esta
clasificacion se
realiza con base
asus
necesidades,
forma de acceder
a ellos, tipo de
relacion y
rentabilidad, se
debe describir
con detalle cada
uno.

venta.
Fuente de ingresos

Son las fuentes por las cuales se
reciben los ingresos por las propuesta
de valor que se ofrece, incluye:
licenciamiento, alquiler, transacciones.

Estructura de costos

l—li'—"'-.-.‘-—-'
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4 TERMINOS Y CONDICIONES

- Analisis de ventas: estudio detallado de las ventas netas del estado de pérdidas y
ganancias de una empresa.

Bussines to bussines: tipo de comercio electronico enfocada a las operaciones de
intercambio entre empresas.

- Campaiia de publicidad: conjunto de acciones, conducidas generalmente por una
agencia de publicidad por cuenta de un anunciante, con objetivos concretos y con el
fin de estimular la demanda u obtener una actitud favorable de la audiencia meta.

Canal de distribucion: se refiere a la ruta del producto, a través de los
intermediarios, desde el productor hasta el consumidor.

- Demanda elastica: con relacion al precio, la demanda es elastica cuando el
porcentaje de variacion de la cantidad demandada es superior al que se ha producido
en el precio.

- Licitacion: subasta en la que las condiciones de la misma son fijadas por una de las
partes, quien lleva a cabo su direccion.

Logistica: es el arte de dirigir el flujo de materiales y productos de la fuente al
usuario.

Promocién: Dar a conocer el producto al consumidor al tiempo que se le persuade
de adquirir productos que satisfagan sus necesidades.

- Prueba de mercado: es una comercializacion real del producto nuevo a escala
reducida. Se efectia en un mercado de tamarfio pequefio pero representativo del
conjunto del mercado al cual se dirige el producto.

Segmento de mercado: conjunto de consumidores que reaccionan de forma
homogénea ante los estimulos de la mercadotecnia.

COPIAS Utili}:lades: diferencia entre los ingresos totales y los costos totales.
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5 MARCO JURIDICO

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
- Ley de Ciencia y Tecnologia.
Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
- Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado.
- Ley de Planeacion.
- Ley de Desarrollo Rural Sustentable.
= Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
- Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.
Ley de Firma Electrénica Avanzada.
Ley General de Archivos.
- Ley de Comercio exterior.
Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
Ley de la Propiedad industrial.
Ley Federal de Responsabilidad Ambiental.

Cadigo Fiscal de la Federacion.

- Reglamento de la Ley Federal de Entidades Paraestatales. COPIAS
CONTROLADAS
- Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Infarmaciéon Publica

Gubernamental. B e

Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion. -. Instituio Neckons! oe Investigacionss

/ Forestales, bgnools y Pecusnias

g Vs
g/ tae :

= ™ El documento para consulta fuera de la plataforma UNO (en soporte a papel o (Manual de Procedimientos para la
gu electrénico) se considera copia no controlada, por lo que queda bajo la  Comercializacién de Productos y Servicios del
T responsabilidad del usuario asegurarse de estar utilizando la version vigente. INIFAP




MANUAL DE Cédigo: P-COPS-020
TR YT PROCEDIMIENTOS PARA Version: 000 Padina
_""{ap LA COMERCIALIZACION i ..
Fisrsmrprirsbods psissnanad DE PRODUCTOS Y Fecha de Autorizacion:

Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal correspondiente.
Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018.

Acuerdo por el que se emite el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Transparencia y de Archivos.

- Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Recursos Financieros.

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Recursos Humanos.

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Recursos Materiales.

Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal, vigente.
Politicas para la Administracion de los Recursos Propios.

- Decreto por el que se crea el Instituto Nacional de Investigaciones Forestales,
Agricolas y Pecuarias.

Estatuto Organico del Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y
Pecuarias.

= Convenio de Administracion por Resultados del INIFAP, vigente.
- Manual de Organizacién del INIFAP.

Lineamientos para la conformacion y funcionamiento de grupos colegiados cientificos
técnicos en el INIFAP.

COPIAS
CONTROLADREogtamas de desarrollo del INIFAP.
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6 DESCRICION DE AUTORIDADES Y RESPONSABILIDADES

6.1. Comité del Fideicomiso
a) Autorizar los proyectos de impulso a la innovacion.

6.2. Unidad Estratégica de Negocio (UEN).

Las personas que formaran parte del UEN, mercadologd, publicista, juridico, economista,
ventas, técnico en procesos, investigador y Direcciéon de Vinculacion con la Demanda

a) Apoyar en el disefio del proyecto de comercializacion del producto o servicio.

b) Establecery autorizar alianzas estratégicas, marcas, patentes, convenios o contratos
que se propongan en los proyectos de impulso a la innovacion.

c) Asignar un responsable del proyecto de comercializacion, asi como el equipo que se
encargaran de planear, ejecutar, monitorear y controlar el proyecto.

d) La UEN sera el responsable de monitorear y controlar los proyectos de impulso a la
innovacion, asi como su registro en el SIGI.

e) La UEN sera el responsable de someter al Comité Técnico y de Administracion de
Fondos y del Fideicomiso la propuesta del proyecto comercial que haya resultado
viable para su autorizacion, tomando en cuenta la clasificacion de proyectos
establecidos en las reglas de operacion del contrato de administracion e inversién
No. 2000-7 para apoyo a la investigacion cientifica y desarrollo tecnologico del
INIFAP.

f) Documentar las responsabilidades particulares de cada uno de los integrantes del
equipo del proyecto.

g) Monitorear las actividades descritas en este documento, subir su evidencia al SIGlI,
cuando corresponda, asi como, afectar los proyectos, cuando sea indicado por el
responsable del proyecto y/o el propio equipo del proyecto.

h) Aprobar el presupuesto para la comunicacion.

) Revisar cada etapa de cada proyecto de impulso a la innovacion en los tiempos

COPIAS determinados en el propio proyecto y documentar las sugerencias realizadas con

respecto al mismo en el SIGI.
CONTROLADAS
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6.3. Responsable del proyecto de comercializaciéon

a) Planear, ejecutar, monitorear y controlar los proyectos de impulso a la innovacién,
asi como su registro en el Sistema Institucional de la Gestion Integral (SIGI).

6.4. Equipo del proyecto

El equipo del proyecto, estara integrado por el Investigador responsable del producto o
servicio a comercializar, DICOVI del Centro de investigacion donde se gener6 la tecnologia,
responsable y personal especializado en economia, mercadotecnia y administracion.

a) Realizar cambios en los programas de accion e incluso en los objetivos que afecten
al proyecto, considerando que las condiciones del mercado son cambiantes desde el
momento de la elaboraciéon hasta la ejecucién del proyecto en cualquiera de sus
etapas.

b) Ejecutar las actividades descritas en este documento y los anexos referenciados,
cuando sean aplicables, subir su evidencia al SIGI, asi como, someter a la revisién
de la UEN, cuando sea indicado por el responsable del proyecto y/o el propio comité.

6.4. Directores de los Centros de Investigacion

a) Reportar todos los productos y servicios que se generen en el Macroproceso de
Investigacion, los cuales deben ser promocionados en el catalogo de productos vy
servicios.

b) Reportar a la Coordinacion de Investigacion, Innovacion y Vinculacion sobre las altas,
bajas y cambios para mantenerlo debidamente actualizado, incluyendo la
comunicacién a posibles Clientes o Usuarios que son exclusivamente sobre pedido

nforme a los tiempos requeridos para su reproduccién y distribucion.

COPIAS
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6.5. Coordinacion de Administracion y Sistemas

a) Dar seguimiento a los estados financieros por productos y servicios que sean
incluidos en el anaquel de productos y servicios del INIFAP.

b) Retroalimentar sobre el estatus de los estados financieros por productos y servicios
a la Unidad Estratégica de Negocio (UEN) y al CONEPI, para el pago de los
incentivos extraordinarios.

6.6. Personal del Juridico

a) Determinar la proteccion de la tecnologia generada con instrumentos juridicos.

b) Senalar las acciones que se realizaran para concretar el registro y propiedad
intelectual en su caso y el costo que estas tendrian.

c) Notificar ala UEN, la posibilidad de proteger la tecnologia y en caso de ser necesario,
gestionar el registro de la propiedad intelectual.

d) En caso de requerir una opinion externa, realizar las actividades necesarias para
lograr la obtencion de las patentes y/o registro de la propiedad intelectual.

6.7. Director de Coordinacién y Vinculacion (DICOVI)

a) Revisar que la carpeta del proyecto de impulso a la innovacion cuente con la
informacion generada del mismo y se mantenga actualizada en SIGI.

6.8. Personal Administrativo

a) Brindar el material de apoyo que necesitara el equipo de ventas en el dia tras dia y
notificar la fecha en que estara disponible el material.

COPIAS |
CONTROLADAS
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7 DESCRIPCION DEL DOCUMENTO
7.1. Analisis de viabilidad

Para la realizacion de las siguientes actividades pueden utilizarse las bases del anexo “Plan
de Impulso a la innovacion” secciones: FODA, Segmentacién de mercados y Riesgos,
respectivamente, sin ser limitativos.

Tramite

No. Actividad

Requisito

Responsable Procedimiento

. - Anexo Plan de
Realizar el Presentacion |.
; Analisis de analisis del producto e !mpulso'a la
Equipo del e ] : : e innovacioéon
viabilidad 1 financiero del informacion -
Proyecto f : . : seccion
inanciera proyecto y enviar | del mismo al Analisis
al UEN UEN Financieros
Analizar las
caracteristicas
f 2 financieras del
producto.
e Notificar
UEN Anﬁl.'li'ls ge Notificar al mediante Comunicado
viabllida Responsable del | comunicado
proyecto en caso
de rechazar el
3 producto, y
finalizar el
procedimiento
COPIAS
CONTROLADAS

== G et

5 £™ El documento para consulta fuera de la plataforma UNO (en soporte a papel o wanual de  Procedimientos  para\_-1a
electrénico) se considera copia no controlada, por lo que queda bajo la Comercializacién de Productos y Servicios del
responsabilidad del usuario asegurarse de estar utilizando la versién vigente. INIFAP
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Responsable Procedimiento No. Actividad Tramite Requisito
En caso de
aceptacion,
UEN 4 |enviar al
investigador vy
DICOVI
. Notificar
ﬁ?:g'is“'ga%e median_te Comunicado
comunicado
Dar VOBO a la
viabilidad
financiera del
proyecto de
DICOVI 5 |impulso ala
innovacion y
enviar
retroalimentacion al
UEN
Anexo Plan de
Berresliane - Analizar con |impulso a la
UEN Analisis de GAraGISHENEES el FODA,y |innovacion
viabilidad nsreaddlbaicas Segmentacion | seccion FODA,
mercadologica g del mercado, |Segmentacion
del producto Ri
iesgos. de mercado vy
Riesgos
COPIAS
CONTROLADAS

i eap

Institto Nacional de Invastigaciones
Forustaies, AZricotes y Pocuarias

(p) bt

g

b

L
Manual de

ﬂ £, El documento para consulta fuera de la plataforma UNO (en soporte a papel o
electronico) se considera copia no controlada, por lo que queda bajo la
responsabilidad del usuario asegurarse de estar utilizando la versién vigente.
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7.2. Desarrollo del proyecto de impulso a la innovacion

7.3.1. Para la realizacién de las siguientes actividades, pueden utilizarse el anexo “Plan de
impulso a la innovacion” secciones: Segmentacion de mercado y Estudio de mercado;
como apoyo a las mismas, sin ser limitativos.

7.1.1. EI' UEN, para la ejecucién del proyecto, forma al equipo de trabajo encargado del
desarrollo comercial del cualquier producto derivado de un proyecto de investigacion que
se pretenda ofertar. Asi como también designa sus responsabilidades y actividades

durante la gestion del proyecto.

Responsable

Procedimiento No.

Actividad

Tramite

Requisito

Designar el nombre
Formacion del 1 del proyecto y al NA NA
proyecto responsable del
mismo.
UEN Definir las
Asignacion de responsabilidades y
responsabilida autoridades de
desy z cada miembro del NA NA
autoridades equipo del
proyecto.
: Registrar el
Responsable Registoge proyecto de SIGI
del proyecto proyecio:en 2 impulso a la N
SIGI ; 2
innovacion en SIGI.
Identificar la
; capacidad de
Eﬁol;,lggtgel Analisis 4 administracién del NA NA
organizacional Campo que pueda
gestionar el
proyecto.
' |dentificar y validar
‘ las situaciones que
: se consideran Supuestos del
C %?g@dobgtc gupuesgtos oel 5 sustentos validos |NA proyecto en
CONTR Eﬂ?) St royecto de la planeacién SIGI
[ propuesta y
registrar en el SIGI.

Ingtituto Naclonal da kvestigacionas

o

Forestales, Agncoles y P

_.I\ﬁ;nual de Procedimientos pars.[_/ la

Comercializacion de Productos y Servicios del
INIFAP

R #™™, El documento para consulta fuera de la plataforma UNO (en soporte a papel o

u electrénico) se considera copia no controlada, por lo que queda bajo la
reannnsahilidad dal nsiarin acaniirarca Ada actar itilizandn la varciAn vinan ta
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Responsable Procedimiento No.

Cédigo: P-COPS-020

Actividad
Identificar los
mecanismos para
desarrollar el

Investigacion
sobre la

Version: 000 Pagina
Fecha de Autorizacion:
10 mayo de 2019 ¥ gei5e
Tramite Requisito

M Gogo | Andlisis del analisis econdmico eficacial de la Anél‘isis
Boonommsta | mereads Qe Iog factores que |venta directa |funcional en
intervienen en la o personal a |SIGI
venta de productos |clientes
o prestacion de especificos.
servicios.
gf&%%ﬁbgo Analisis de Determinar la
y demanda demanda. Inftire SIGl
Economista
|dentificar a los
M i%logo clientes (empresas, |Plan de
Identificacion organismos impulso a la
Responsable 45 Eligktas 1bli ‘ : K
del proyecto : . publicos, nimero innovacion | ¢,
y DICOVI usuarios y Qe competidores) y seccion
prospectos tipo de producto estudio de
ofrecido, registrar | mercado
en SIGI
|dentificar el tipo de
mercado
- Tipo de segmento
del mercado
(mercado de
consumo y
ndustial) PUEndS
; : impulso a la
m;%?a Segmentacion - Etapas de la innovacién | °'C!
de mercado segmentamon seccidon
(micro segmentacio
segmentaciony | 4e
macra =~ mercado
. segmentacion)
COPIAS - Desarrolla las
CONTROLADAS variables para la

segmentacion del
mercado.

Instituto Nacional de Irvestigaciones
Forestales, Azicotas y Pecusrias

st

electronico) se considera copia no controlada, por lo que queda bajo la

§ £ El documento para consulta fuera de la plataforma UNO (en soporte a papel o
= responsabilidad del usuario asegurarse de estar utilizando la versién vigente.
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Responsable Procedimiento No. Actividad Tramite Requisito
Plan de
. impulso a la
Merwdok?go Precio ideal Fijar el precio del  |innovacion | SIGI
Economista 10 s
de compra producto seccion
.' estudio de
mercado
Plan de
Mercaddlogo, . Identificar el tipo de |impulso a la
DICOVI t%o(r;r;rlaortamlen 11 consumidor. una innovacion | SIGI
Responsable SOFRTIHGH vez identificado, seccion
del proyecto registrar en SIGI. | estudio de
mercado
Definir las
Mercaddlogo, estrategias que se
Responsable | Estrategias 12 llevaran a cabo en sIGI NA
del proyecto |del producto el desarrollo de
Economista producto y registrar
en SIGI.
Definir el producto Plsn e
(genérico, :
Definicion del esperado, MPUSIAH | s
tipo de 13 |aumentado o SEEOIAT
producto potencial) y estu dio-
Mercaddlogo y notificar al UEN y o——
Responsable registrar en SIGlI
ael prayecto Plantear el disefo ﬂazgi 415
Planteamiento del producto y lo innpovacién Disefio
del disefio del |14 |someten a o
. seccion. aprobado
producto aprobacion del .
estudio
resto del UEN. téeni
écnico

7.3. Diseiio del prototipo del producto

e, 4

-

m

COPIRS

Para estas actividades deben tomarse en consideracion los resultados de los
cedl ientos anteriores puede utilizarse el anexo “Plan de impulso a la innovacién

n

Estudio de mercado y Estudio Técnico, como apoyo a las actividades que
pﬁNTRmc%ﬁ%%a en este apartado.

Instituto Nacionsl de lnmu&ﬂmm
Forestates, Agricolas y Pecusras

W2

oo resultado de estas actividades se proporcionara a la UEN el anexo “Plan de
la innovacion” que serviran para la toma de decisiones en la etapa comercial.

' LB

5 #™, El documento para consulta fuera de la plataforma UNO (en soporte a papel o
electronico) se considera copia no controlada,
responsabilidad del usuario asegurarse de estar utilizando la versién vigente.
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Responsable Procedimiento No. Actividad Requisito
Utilizar Plan
Mercaddlogo y Desarrollar y de. impulsc_z'a
Responsable 1 presentar antg el |la innovacion |\ A
del proyecto UEN, el prototipo seccion
del producto Estudio
técnico
Autorizar el Disefio
UEN 2 prototipo del NA —————
producto,
En caso de
s Dccenair
UEN l;)te_sarrollo 3 documentar los NA d.9| "JOtWOS del
fisico del . diseno
producto molives Oel rechazado
rechazo y regresar
a la actividad 1
Realizar pruebas
de calidad del
producto, en
cuanto a
apariencia,
Responsable funcionamiento,
del proyecto 4 caracteristicas, Le Bl
detectando
defectos y
registrar los
resultados en el
SIGI
Nota: Esta
Analizar las actividad, se
diferentes realizara sélo
regiones, donde |en los casos
Mercaddlogo y | Prueba de 6 sea posible que aplique, NA
Economista | mercado realizar el ya que
e lanzamiento del consiste en
COPIAS producto Y presentar el
C(}NTRDU\DAS proponer al UEN. |producto a
una muestra

Inigap

Forestales, Azncotes y F ocusdes

|

(2t

E £, El documento para consulta fuera de la plataforma UNO (en soporte a papel o Manual de Procedimientos par!&jl_a
=¥ {_J electronico) se considera copia no controlada, por lo que queda bajo la Comercializacion de Productos y Servicios del
responsabilidad del usuario asegurarse de estar utilizando la versién vigente. INIFAP
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Responsable Procedimiento No. Actividad Tramite Requisito
Decidir el lugar
donde se llevara a
Lanzamiento e [cabo 8|. del
introducciéon |7 anzamienio e NA NA
del producto produ’cto y el nivel
del mismo, en
acuerdo con lo
presupuestado.
Realizar el analisis Analisis
Comercializacion 8 comercial para|Registrar en SEASTEl &R
Mercaddlogo | del producto determinar ventas, | SIGI. sIGI
DICOVI costos y utilidades.
Responsable Determinar los | Utilizar  Plan
del proyecto niveles de canal|de impulso a
Canales de 9 del producto |la innovaciéon | Canales de
distribucion registrar la | seccion. distribucion en
informacioén en | Estudio SIGI
SIGI técnico
Disefar las | Utilizar  Plan
estrategias de|de impulso a|Estrategias de
Estrategias de 10 comercializacion y |la innovacién | comercializacion
comercializacion someter a|seccion.
aprobacion del | Estudio
UEN técnico
Aprobar las
UEN Estrategias de 11 estrategias de NA Estrategias de
comercializacion comercializacién, comercializacion
para su ejecucion.
Desarrollar los
componentes de|Utilizar Plan
las variables de|de impulso a SIG|
12 producto, plaza,|la innovacién
Mercadélogo precioyprom.ocién seccic’;n.
Economista y | Prototipo ~ del y __ adjuntar | Estudio
PICOVI producto informacion en |técnico
COPIAS SIGI S S
ilizar Plan de
CONTROLADAS Determinar el @mpulso_' a la
13 ounto de venta innovacion NA
AEREE 2210 seccion.
%g%& - Estudio tecnico
furto N i o Investig:

Fomstnlﬁ:s_ Agricolas y Pecuerias é/ M
A

&5 £™ El documento para consulta fuera de la plataforma UNO (en soporte a papel o~ Manual  de  Procedimientos  pafa~ la
&Y \/ electrénico) se considera copia no controlada, por lo que queda bajo la  Comercializacién de Productos y Servicios del

reannneahilidad dal 1ienarin acaniirarea da actar iitilizandna la varcidn vinanta INIFAD
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Tramite Requisito

Establecer las
Mercaddlogo formas de
Economistay comunicacion del
DICOVI 14 |INFAPconel  |NA .
mercado.
Determinar el
objetivo que se
15 debe alcanzar con A A
la promocion
Equipo del Prototipo del Realizar el evento
proyecto producto para el
16 lanzamie.nto del NA NA
producto; ya sea a
nivel Nacional o
Regional
Plan de
Gestionar los !mpulso_g 2
bl 17 |gastosen  INA secoibn
comunicacion i
Analisis
financiero
Revisar las
investigaciones
previstas para
evaluar las
tacticas de
promocion y
determinar cual es
el presupuesto ::%ng 218
: para esas ) -
UEN Fretotipe  del 18 |investigaciones de | NA NPYation
producto seccion
mercado. Analisis
La suma final de f' ;
todos 10s inanciero
COPIAS presupuestos
CONTROLADAS debe ser
trasladada a la
= seccion de
M % &@ resultados
N MM,LW;{W“ financieros. N
F les, Agricotas y P
_
é’ /M It
k5 £ El documento para consulta fuera de la plataforma UNO (en soporte a papel o “Mahual de  Procedimientos parés_/la

.....

u electrénico) se considera copia no controlada, por lo que queda bajo Ia

responsabilidad del usuario asegurarse de estar utilizando la versién vigente.
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del proyecto,
Economista

Responsable

y Mercaddlogo

Prototipo del
producto

Responsable Procedimiento No.

19

Cédigo: P-COPS-020

Actividad

Analizar y
proponer el precio
del producto.

Desarrollar los
siguientes
criterios:

a. Objetivo.

b. Estrategia.
c. Control de
Precios

d. Margenes
de
Comercializacion
de los
Canales de
Reventa.

e. Descuentos
no
Promocionales.
f. Condiciones
de Pago.

g.
Financiamiento.
h. Estructura
de Precios.

i. Estructura
de Costos.

Versién: 000 Pagina
Fecha de Autorizacion:
10 mayo de 2019 22 de 56
Tramite Requisito

Precio del
producto

UEN

Prototipo del
producto

20

Autorizar el precio
propuesto, de lo
contrario, propone
realizar una
investigacion de
mercado para
determinar el
precio.

NA

Precio
aprobado

Investigacion
de mercado

oy L
".’-f
‘1‘.'!

responsabilidad del usuario asegurarse de estar utilizando la versién vigente.

INIFAP

ostituto Nacions! da vestigaciones . ! /

| .t
E £ El documento para consulta fuera de la plataforma UNO (en soporte a papel o 7 Manual de  Procedimientos p{lr;/a
s:..*v electrénico) se considera copia no controlada, por lo que queda bajo la Comercializacion de Productos y Servicios del
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UEN

CQPIAS
CONTROLADAS

inigap

Prototipo del
producto

Responsable Procedimiento No.

21

Actividad

Revisar la
programacion y
control de los
estados
financieros y
controlar la
administracién por
objetivos

Version: 000 Pagina
Fecha de Autorizacion:
10 mayo de 2019 23 de.36
Tramite Requisito

Los objetivos
deben estar
en cuatro
etapas:

- Establecimi
entos de
metas
mensuales
ylo
trimestrale
S u otro
periodo

= Seguimient e
o de su
desempefi
oenel
mercado

- Determinac
i6n de las
causas de
los desvios
enlo
planeado

Instituto Nacional de Investigacioncs
F Agricolas y Pecusrd

//M

ﬁ £, El documento para consulta fuera de la plataforma UNO (en soporte a papel o
u electronico) se considera copia no controlada, por lo que queda bajo Ia
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Responsable Procedimiento No. Actividad Tramite Requisito

Prototipo del 22 Evaluar el plan de NA NA

uEy producto marketing

Realizar
proyecciones
financieras a 12
meses y a 5 afios
de
comercializacién
Equipo del | Prototipo del del producto,
proyecto producto 25 segun el tiempo A G
que dure el
proyecto y
registrar los
resultados
financieros en
SIGI.
Realizar el estado
de pérdidas y
ganancias,
tomando en
Equipo del Prototipo del 24 cuenta la NA E§tg%o de
proyecto producto demostracion eraidasy
ganancias
contable de las
operaciones del
producto

Establecer un
nombre, término,
signo, simbolo o
combinacién de
las anteriores que
Registro de identifique el
marca producto o

Mercaddlogo :
Responsable 5
del proyecto
y Juridico

Disefio de la
marca

Marca

servicio a
COPIAS comercializar

CONTROLADAS Realizar tramite

Juridico og |Para el registro de |Marca

marca ante el registrada
ENE % E@ IMPI

ez,

Marca

electronico) se considera copia no controlada, por lo que queda bajo la  Comercializacion de Productos y Servicios del
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Responsable Procedimiento No. Actividad Tramite Requisito
Establecer el
conjunto de
técnicas y |
dimientos
. Desarrollo de proce
Equipo del inteligencia de |27 utlllzadqs, .lOS NA NA
proyecto otecnia acontecimientos
en torno al INIFAP
en todo el ciclo de :
vida del proyecto.
Establecer los
canales existentes
B (distribuidores,
Mercaddlogo | de canales de |28 r_mngrlstas, NA NA
distribucion Uencas); para
hacer llegar el
producto a la
poblacion objetivo.
Planificacion
de -
: Administrar las
 : mecanismos .
Administrador y - lineas de
Mercaddlogo Se produceion |28 productos, marcas WA A
multiplicacion YRMPAgUes.
del producto
Disefar el envase
que identifique la
Mercadélogo marca, promueva
o la confianza en los
y Disefio de Envase /
Responsable | empaques ab ;rgf‘;;cms eila e empaque
cal proyecto posicionandose en
la mente del
consumidor
g IR Definir el
[ : tratamiento de
Ct;(l)e a namiento 31 |almacenamientoy |NA NA
zonservacién conservacion del
del producto protiies

///ﬁz P

, £~ El documento para consulta fuera de la plataforma UNO (en soporte a papel o anual  de
electronico) se considera copia no controlada, por lo que queda bajo la

responsabilidad del usuario asegurarse de estar utilizando la version vigente.
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7.3. Promocion y publicidad de productos

Responsable Procedimiento No. Actividad Tramite Requisito
Disefiar el plan de
promocion de
acuerdo a la
Disefio del temporalidad, NA M
Mercaddlogo y fan.de alcance,
Responsable pe ” resultados y forma
del proyecto promocion y Definir el objetivo
ventas .
y propésito que
proporcione NA NA
rumbo de la
estrategia
promocional.
Las estrategias
indican el
camino que da
lugar a la
Diseno del Definir las consecucion de
plan de estrategias y las operaciones
promocion y actividades y actividades Estrategias
Equipo del ventas promocionales que se deben
dentro del plan. | emprender
Proyecto para el
cumplimiento
de los objetivos
ya propuestos
Disefio del Definir el
plan de presupuesto que
promocion y tendra el plan i Presupuesto
ventas promocional
Diserio del Revisar y autorizar
plan de el plan de
UEN promocién y promocion i BA
ventas propuesto
Disefio del
plan de
COPIAYuridicc promocion y Realizar Tramites | , NA
CONTROLADAS ventas legales

Ingtituto Nocional de investigackonss

o

tns, Apricotas y P

o Dt

[T ]

& £ El documento para consulta fuera de la plataforma UNO (en soporte a papel o /Méanual de  Procedimientos L,Pﬁ/fa la
4 electronico) se considera copia no controlada por lo gue queda bajo la Comercializacién de Productos y Servicios del
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Responsable Procedimiento No. Actividad Tramite Requisito
Definir el plan de
comunicacion:
Coordinacién ] E{E%pﬁrﬁz;ac%i
Equipo del g:\;:sl’uacmn 7 = Tono de NA Plan de
proyecto estrategias de comunicacion. comunicacion
pUblICldad = EStrategia del
mensaje.
- Estrategia de
emision.
Determinar quien
realizara la
campana
Coordinacion publicitaria,
y evaluacién (agencia, personal Plan de
UEN de las 8 contratado para el |NA Sy
_ comunicacion
estrategias de proyecto,
publicidad mediante alianzas
estratégicas o
personal propio
del INIFAP)
Coordinacion Defini
: y evaluacién efinir el
Equipo del e 9 desarrollo de los NA BRIEF
proyecto estrategias de mebrll_sgtjes_
publicidad publicitarios.
Seleccionar los
medios de
comunicacion.
(Periddicos,
Coordinacion revistas, radio,
: y evaluacion televisién abierta o
’[:Ziwp?tgel de las 10 |de paga, medios |NA BRIEF
AR & estrategias de exteriores,
COPIAS publicidad mercadeo directo,
'ONTROLADAS internet).
(I
nigap |

o

é £ El documento para consulta fuera de la plataforma UNO (en soporte a papel o
“ electronico) se considera copia no controlada, por lo que queda bajo la

=7 responsabilidad del usuario asegurarse de estar utilizando la version vigente.
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Responsable Procedimiento No. Actividad Tramite Requisito
Definir los
canales,
materiales,
tiempos y equipo
para promocionar
el producto o
servicio a
Definir comercializar
canales, (Catalogo de
Equipo del materiales, 11 Productos y NA NA
proyecto tiempos y Servicios (Oferta
equipo para tecnologica)
promocionar anaquel de
Productos y
Servicios
Eventos
demostrativos
Medios
electrénicos e
impresos)
Evaluar los
UEN Evaluacion de resuttaq?s deila -
aiiliadns 12 promocién y NA Evaluacion
publicidad
aplicada
COPIAS
JONTROLADAS

b s /V//Z’ Ce
: A
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7.4. Comercializacion

Actividad Tramite Requisito

Responsable Procedimiento No.

Equipo del . Establecer las
proyecto/ Eg;rtztegtas % |4 estrategias de NA NA
DICOVI ventas
Gestionar la
solicitud del
producto o
servicio por parte
del cliente
El solicitante
L debera cubrir el
: Solicitud de
Equipo del . pago N
proyecto t(::clnlt?;;iign < correspondiente NA Solicitud
por el producto o
servicio solicitado
dependiendo de la
personalidad
juridica (Persona
fisica, persona
Moral)
Jefe de
Campo
Experimental ., )
Autorizacion Autorizar la o
5 D?L%%YL{; de venta 8 solicitud NA Solicitud
Centro de
Investigacion
Emitir orden de
Orden de compra, una vez
qgue se ha
COoReOVI :gﬂ;ﬁLad% o |4 |verficadola  |NA Sorrii)r:ade
CONTROLADAS . existencia del bien
en inventario.
] -
W'E @ e &4 E@

/._./" 3
Instituto uamrma—m—"gamﬁ /‘{ﬂ] i/{
Forestales, Agncotas y Pecusrias / / é J
/Z ; Cc .

@ #£™ El documento para consulta fuera de la plataforma UNO (en soporte a papel o YManual de  Procedimientos  para I
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Actividad

Gestionar la firma
de un contrato

entre la parte
solicitante y el
INIFAP, en el que
se especifica la
cantidad de
producto y/o
servicio, fechas de
inicio y termino o
fecha de entrega,
entre otros.

Tramite

NA Contrato

Requisito

Personal
administrativo

CORIAS
CONTROLADAS

Recepcion de
anticipo

Recibir los pagos
que se realizan a
través de depdsito
en cuenta
bancaria o
directamente en
cajay en el caso
de depodsito en
cuenta bancaria
debe recibir copia
del comprobante
de pago o
constatar la
recepcion del
pago a traves del
estado de cuenta
bancario.

En los casos de
depésito en
cuenta bancaria,
ésta
invariablemente
debe estar a
nombre del
INIFAP.

NA Pagos

Instinrto Macional da Investigeciones
Eorpstales, Agricolas y Pecusrias

) e
/)

. e
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Responsable Procedimiento No. Actividad Tramite Requisito
Emitir una factura
por concepto del
producto o
SEMVIGIoN teios E:srise:?csiebe Factura
pagos realizados i
or el cliente cump!lr con lo o
Pergonal P ' descrito en las | Politicas para
administraivo | Facturacion Emitir una factura Politicas para |la oferta de
por concepto del la oferta de prod.ulctos y
30% restante del productos y servicios en el
costo total del servicios en el | INIFAP
producto o INIFAP.
servicio y de los
pagos realizados
por el cliente.
Gestionar casos
de anélisis Informe del Informe
responsable o
de laboratorio | Solicitud
Casos de
evaluaciones,
Ent g asesorias,
In?orr?r?: dg diagnosticos y Registro de la
DICOVI resultados dictamenes entrega de
Sy ——. y tecnicos. informes de
resultados
Elaborar el concluyendo | \a
informe de las solicitudes
resultadog, el cual | recibidas.
debe ser firmado
por el
COPIAS Responsable de la
CONTROLADAS ejecucion del
servicio y por el
| PN Jefe de Campo o
Eﬁg ' ﬁwg L}ﬁ Director del
Instituto Nacional 04 lnvestigaciones ~)
Forestalus, Airicolat y Pecuarins AN | e
/;/ /f/{«/éé 4

i m
RO

electrénico) se considera copia no controlada, por lo que queda bajo la
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Responsable Procedimiento No. Actividad Tramite Requisito

Centro de
Investigacion.

El informe podra |Registro de la
ser entregadoa | entrega de
través de medios |informes de

9 electrénicos resultados
confirmando la concluyendo
recepcion con el |las solicitudes
cliente. recibidas.
Caso de
productos
una vez

Entrega de autorizada la

Informe de solicitud de

DiCOVI resultados vy compra venta de NA

Productos productos finales
de la investigacion | g0 e
y realizado el recepcion por
pago . parte del
correspondiente, cliente en la
el Jefe de Campo copia de la

10 debera autorizar I g4
salida de almacén emitida por
y la entrega al INIFAP.
cliente en un plazo
maximo de 3 dias
habiles.

COPIAS
CONTROLADAS
inizap
ﬁa ) Pl W

Inelituto Meclonal de nvestipeciones 6
Forestales, Agicolas y Pecuarias /}/ //Z/C,a/éd
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Actividad Tramite Requisito
Registrar en el
inventario del
almacén la baja o
salida del hiA
: " . p[roduqto del
esponsable : almacén
del proyecto E!if n(tjaerio Detectar las
o DICOVI salidas no
conformes con
12 |una etiqueta NA Inventario
visible y separada
de los productos

conformes

Responsable Procedimiento No.

11 Inventario

7.6. Servicio post-venta

Tramite

Actividad

Responsable Procedimiento No. Requisito

EESponsabie Asesoria Brindar asesoria
del proyecto o WS BRI 1 T NA NA
DICOVI )
. Dar seguimiento a
UEN CQusjas y 2 las quejas y NA Quejas
sugerencias :
reclamaciones
Realizar una
;s Encuesta de
Adminstador | MediOON de [ |3 | sajiga al cliente | NA SHEHER. e
final y a la Alianza
estratégica,
COPIAS
CONTROLADAS

) m

3
stituto Nacional de Investigaciones ;
orestates, Agiicotas y Pecuzries /eé
a2 4 — o —— ;' 4 (At 3 /T
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DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

ANALISIS DE VIABILIDAD

EQUIPO DEL PROYECTO UEN DICOVI
( INICIO >
y 1 2 4

Dar VOBO a la viabilidad
financieradel proyectode
BB impulsoalainnovaciény
enviarretroalimentacidénala

UEN

v

Realizar el analisis financiero Analizarlas caracteristicas
del proyectoy enviarala UEN financieras del producto
[

[
Reporte del analisis
financierodel

producto con potencial
de venta.

[
Plandeimpulsoala
innovacién (FODA,
Segmentacion de

mercadoy Riesgos)

¢Procede?

¢Procede?

¢Procede?

Notificaral Responsabledel
proyectoencaso de rechazar
el producto, y finalizarel J,

procedimiento
TERMINA

( TERMINA )

= Notificarala UEN

COPIAS
CONTROLADAS

inigap >

thto Nacional dellnvestigaciones
Forestalas, AgrcolealpBacusdng

)
2/ Pl 4
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DESARROLLO DEL PROYECTO DE IMPULSO A LA INNOVACION

Responsable del proyecto

Equipo del prayecta

Mercaddlogo/Econamista

C INICIO

D

l

1

5

mismao,

Designarel nombre del
proyectoy al responsabledel|  p—f

SIGI.

Registrarel proyecto de
Iimpulsoalainnovaciénen

ldentificarlacapacidad de
administracion del Campo que
puedagestionarel proyecto,

Identificarlos mecanismos
para desarrallarel andlisis
econdmico de los factores que
intervienenen laventade
productos o prestacién de
servicios.

l

Definirlas responsabilidades y
autoridades de cadamiembro
deleguipo del proyecto.,

COPIAS
CONTROLADAS

5

: “

Determinarlademanda.

ldentificaralos clientes
(empresas, organismos
publicos, nimero de
competidores)y tipode
producto ofrecido, registraren
S1GI.

identificarel tipo de mercado

Tipode segmento del mercado
{mercadode consumaoy
mercado industrial).

.

Fijare| precio de| producto

4 10

ldentificarel tipode
consumidor. unavez
identificado, registraren SIGI.

l .

Definirlas estrateglas que se
llevardnacabo en el desarrollo
de productoy registraren

SIGH..
l iz

Definirel producto (genérico,
esperado, aumentado o
potencial) y notificarala UEN
¥ registraren SIG|

l .

Plantearel disefiodel
productoy losometen a
aprobaciéndel resto de la
UEN.

inigap

e gaciones

Forostates, Agricolds y Pecuafins

Y .4

C TERMINA _)

iAprobado?

L 3

Vi

v Ed 4
= £™ El documento para consulta fuera de la plataforma \uﬁo {(en sopdrte a papel o
o electrénico) se considera copia no controlada, por lo que queda bajo la
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___ DISERO DEL PROTOTIR) DEL PRODUCTD
iwmmo;::;;mum " ” " s | TEPONSARLE GELRITECID ENMITA ¥ i mmnt?::;u DELPROVECTO 1 i
[ INICIG )
L] ! § 6
Decidire!lugardondese
b ) Desarrcilar los companentas
I Hl.‘.m?mlh,".‘m,:n?n | mb‘"‘.-m:,b:::‘d: i delisvurablsdeprocc,
3 | iy plaza, predioy promoodny
MIT::JEE:WD | HoEs adjuntarinfarmacian enSIGI
| T
| |
l 1 l U 1
Realizar proyeccones
| financierasa Ll mesesya §
|| Realizarel gnilogscomersiat _ Froe | i AR
|| para deteeminarventas,costs Determinarelpurtoceenta (1— delproducts products,segin el tmpn que
yutilidades. dure ¢l provectay registrarkos.
|| | resitades financiencs en SIGL
|
| ; : ' u
Redlizar el estado de pé
I uterizarel precio propuests, | w::::m“;:ms Definirel producta (genérica,
1 - del o, prepane | S " epenads,
lll|ill.f'.nlil|'u!51i|lnﬁ|d! | || cntubledelascpendcnes portencial]y nabficaral VENy
Detarminarlos nrveles de mercadopara deteminars| | ] defproducts repstraeenSiGl
|| canal del productaregistrarla pmag.
| Informaccn enSiG| |
[ '
Faalizar trimite para el
registro e marca ante ¢l IMF]
Disefiarlas estrategiasde | 16 7
m:::h:;nm;m Exmblecaralcmjuntode Ebleerelconuntode
tecvicay procedimientos técnicas y procedimisntcs
whilizados, i utiizades, | L
entomo al INIFAF en todoel entomaal INIFA? entodoel
_ ‘ | || ecoteritaceiprpece ccldericadlrapeco
| I
18
| | | &
| |
| Administrar lis Ireis de
| b productos, marcas y
— empaques.
Fevisa la programadicny
conzrel ot s estades. |
firancieros ycontrolar s |
adeministracion por objethos |
| |
1 |
| |
| |
Evaluarel plan de markenng I
e )
COPIAS
CONTROLADAS » 2
| Disefiarel ervase gue
| idl"l-if‘qllllh-'f«l:ﬂ. Administrartas ineasde
waenios duetos
i ) = productesdelamara, ::aaw.m”
e posiciondndose en la mants
A del consumidor
i ke N 4, “:UE' b !
o o
l - L ) IA/%
Z S # n

[ /l'/ [l
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PROMOCION Y PUBLICIDAD DE PRODUCTOS
MERCADBLO:R?)::;PSNS““LE s EQUIPO DEL PROYECTO UEN JuRiDico
( INICIO D
1
Disefiarel plande promocién
de acuerdo a latemporalidad,
alcance, resultadosyforma
y 2 3
Definirel objetivo y propdésito Definirlas estrategiasy
que proporcione rumbode la  ——{» actividades promocionales
estrategia promocional. dentrodel plan.
g
s 4 5 &
Definirel presupuesto que || Revisaryautorizarelplande | |
tendra el plan promocional [ promecién propuesto [ ReslizarTeanitaslogyias
v 7 8
Definirel plande o Determinarquienrealizard la
comunicacidn campafia publicitaria
|
g s
Definirel desarrollo de los
mensajes publicitarios.
i 10
Seleccionarlos medios de
comunicacién.
11
4
Definirlos canales, materiales,
tiemposyequipeo para
premocionarel producto o
servicio acomercializar
AS :
1 12
Evaluarlosresultadosde la
promociény publicidad
aplicada
( TERMINA D M
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COMERCIALIZACION
EQUIPO DEL PROYECTO/ DICOVI EQUIPO DEL PROYECTO JEFE DE CAMPO EXPERIMENTAL ¥ DICOVI DICOVI PERSONAL ADMINISTRATIVO
{ INICIO ]'
E 1 2 3
. Gestionarlasolicitud del mitirorden deccf’n_pra,una
Establecerlasestrategiasde | | productoo senvicioporparte || ZAutorizar? vezque se ha verificadala
ventas delcliente emst? ::;a;i::il;len en
4 5
S;:S::oa:::r';r;apdaiin Recibirlos pagosque se
solicitanteyel INIFAP, en el ;e:c’ :::t:g::i::: :epdm
| queseespecifialacantidad 91 directamente encajayen el
| g8 pruduclmlyl,-’userwclm, caso de depésitoen cuenta
fechasde inicioyterminoo b f
fechade entrega, entre otros. ancaria
7 v B
Emitiruna factura por
Gestionarcasos de dnalisis T Es::;r;ig::s:ﬁ:g: ’
realizados porelcliente,
l 8
Casosde evaluaciones,
asesorlas, diagndsticos y
dictdmenestécnicos.
9
Registrarenel inventariodel
almacén labaja o salidadel
productodel almacén
|
! 10
)
C P%H Detectar|as salidasno
) conformes con una etiqueta
C(J NT OMDAS visible y separadade los
productos conformes
2] ¢ '&5 -
rt:
E @ g gl‘i @ Ad
Institto Nackoal de investigaciones ( TERMINA )
Forestetes, Azfcotas y Pecuerias > 2 e (
o J N
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SERVICIO POST-VENTA

RESPONSABLE DEL PROYECTO O DICOVI

UEN

ADMINISTRADOR

INICIO

C D

Brindarasesoria técnica.

Definirlas responsabilidadesy
autoridades de cada miembro
delequipodel proyecto.

Darseguimientoalas quejasy
reclamacionesenelSIGI

COri
CONTROI

e} ?ﬁm:
giRg s
m

Institito Naciunal de
Forostale:, Agneotas

RS
LADAS

Investipaciones

y Pacusr

o,

4
Dar seguimientoalasquejasy
reclamacionesenelSIGI
v 5
RealizarunaEncuestaala
empresa (alianzaestratégica)
6
Realizarun reporte de
resultados

A 4

C TERMINA
7

b

D

Vi

1
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REFERENCIAS
©  Manual de Calidad P-MC-001.
- Manual de Procedimientos Maestro P-PM-002.
~ Manual de Procedimientos de Responsabilidades de la Direcciéon P-RD-003

Manual de Procedimientos de Control de Documentos P-CD-004.

Manual de Procedimientos de Control de Registros de Calidad P-CRC-005.

Manual de Procedimientos de Auditorias Internas P-Al-006.
= Manual de Procedimientos de Producto No Conforme P-PNC-007.

Manual de Procedimientos de Acciones Correctivas y de Mejora P-ACM-008.
~ Manual de Procedimientos de Atencion a Quejas y Sugerencias P-AQS-010.
= Manual de Procedimientos de Gestion de la Demanda P-GD-011.

Manual de Procedimientos de Disefio de Propuestas de Proyectos P-DPP-012.
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Manual de Procedimientos de Operacion de Proyectos P-OP-014.
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CONTROLABAManual de Procedimientos para la Publicacion de Informacién en el UNO-INIFAP, P-

PIU-019
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ANEXO. PLAN DE

Y IMPULSO A LA
"“fap INNOVACION

Forestales, Agricolas y Pecuarias

(Nombre del Proyecto)

mes/ano
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Resumen Ejecutivo

Resumir brevemente el Plan de Impulso a la Innovacion, resumiendo en un parrafo
cada uno de los apartados del Plan.

Alcance

Descripcion | Sefalar que beneficios se busca con el Plan, que alcance se busca (Ej.
Poner a disposicién de la cadena productiva X tecnologia, consolidar
relacion con la industria de insumos, generar capacidad de produccion,
producir hasta qué punto, etc.)

Objetivos | IMPACTO.
1. Beneficios para la cadena productiva.
2. Logros que se buscan para impulsar la innovacién
RESULTADOS
1. Los objetivos especificos que se buscan que se alcanzan con la

ejecucion de las acciones (Produccion, disponibilidad de
producto, convenios concertados, registros, patentes, manuales
de produccién, cepas madre, semilla original, etc.) que sean
cuantificables.

Descripcion de la tecnologia

Caracteristicas | Describir las caracteristicas técnicas de la tecnologia.
Técnicas

COPIAS Ventajas | Describir de acuerdo a las caracteristicas que ventajas competitivas
CGNTROLAWP titivas | presenta en comparacion de lo que ya se encuentra en el mercado.

ghiaint P
Forestaies, ‘gru:.olau Pmu.nrtmi - / / //
Al
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Analisis del Mercado

Senalar a quién va dirigido, areas geograficas donde se ubica, tipos de

Objetivo | productores, tamario de la propiedad, e informacién relevante que pueda

dar una idea de la poblacion objetivo.

Objetivo

Determinar cuantitativamente el tamano de la poblacion objetivo (Has,
Cabezas de ganado, productores, etc.)

Como se encuentra la poblacion objetivo a nivel tecnoldgico en el area de
la tecnologia propuesta, (Productos en el mercado, caracteristicas)

entacion | Senalar si existe una diferenciacion en la poblacién objetivo, en &areas
Mercado | geogréficas, tipos de productores u otra caracteristica. Cuantificandolos.

Mercado

Identificar posibles dreas compactas dentro del segmento que tengan
potencial importante para la adopcidn.

COPIAS
CONTROLADAS

instituto Nacionai de Investigaciones
Forestales, Agricolas y Pecuariss
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Estructura de

A qué precios se esta comercializando tecnologias similares en el

precios | mercado que atiende a la poblacién objetivo.
Cuantificacion | Con base en la informacién determinar cuantitativamente en cada afo la
de la demanda | demanda esperada de la tecnologia.
potencial

Descripcion de
la Cadena
Productiva

Descripcion de

Insumos - Productores - Intermediarios — Distribuidores — Minoristas.

Informacion general de como esta constituida la cadena de produccion
en general sefalando caracteristicas generales de cada eslaboén.

De manera general que canales existen (distribuidores, minoristas,

canales de | tiendas), para hacer llegar el producto a la poblacién objetivo. En donde
distribucién | adquiere la poblacion objetivo tecnologias similares.
existentes

Identificacidon de

Senalar posibles organizaciones que puedan apoyar en produccién y/o

posibles | comercializacién de la tecnologia, mencionar si se ha tenido contacto e
Alianzas para | informacion en caso de que se tenga de una descripcion de la
produccion y/o | organizacion.
comercializacion
Periodicidad de | Mencionar si existe estacionalidad en la adquisicion de la tecnologia o es

la Demanda

de flujo en todo el ano.

COPéroepcion de Ia | sefalar como es percibido el Instituto y sus productos en la poblacién
CONTROLA®/ged por el | objetivo.
segmento

i

% Eg m fv
g ’.’-" ] i’! ‘w»«“
Institirto Namnat de invastigaciones
Forestales, Agricolas y Pecuarias
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Requisitos
Legales

Si se requiere de algun permiso, registro, certificacién para
producir y comercializar la tecnologia.

Propiedad
Intelectual

Si existe la posibilidad de proteger la tecnologia generada.

Competidores
Directos y
Productos

Productos
Sustitutos

Adquisicion de
Insumos y
Proveedores

Estructura de
Posibles Clientes

(Nichos de
Mercado)
COPIAS
CONTROLANABAlreras de
CONTROLADAgRa[reras de
- nuevos
Rl gompetidores
REEE T aapgy |

& :
Institto Nacional de investigeciones
Forestales, Africolas y Pucuerias

Analisis de Competitividad

Mencionar los competidores directos de la tecnhologia y los
productos que ofrecen con sus caracteristicas principales y el
precio.

Senalar si existen productos que, aunque no son iguales, la
poblacién objetivo puede elegir su uso en lugar de la tecnologia.

Identificar la complejidad o dificultad para la adquisicién de
Insumos y servicios en el proceso de produccion

Si existen organizaciones o grupos de productores que puedan
realizar compras importantes y que se tenga que realizar
propuestas especificas para que adquieran la tecnologia.

Senalar si existen caracteristicas particulares en la tecnologia o en
el proceso de produccion que impidan que cualquier interesado

£7™ El documento para consulta fuera de la plataforma UNO (en soporte a papel o
%4 electronico) se considera copia no controlada, por lo que queda bajo la
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Descripcién del
proceso de
produccion

Utilizacion de

con algun conocimiento en el tema pueda ofertar tecnologias
similares.

Analisis Técnico

Describir en términos generales el proceso de produccion u
operaciéon sefalando las etapas mas relevantes.

Que infraestructura, equipo y personal (investigadores, técnicos y

infraestructura, asistentes) cuenta el INIFAP que pueden ser utilizados para la

equipo y | ejecucion del Plan. Sefalar que infraestructura, equipo y personal
personaldel | <o \oq erirfa adicional.

INIFAP

Capacidad de | Sefalar en unidades cuanto se podria producir con la

produccion | infraestructura y equipo actual, se puede considerar la necesidad
actual | de contratar personal.

Insumos | Senalar los principales insumos que se requieren, los servicios que

requeridos y | se requieren y el personal por honorarios que se requiere para la

contratacion de
personal con

produccion, senalando su costo.

costos
Capacidad de | Sefalar si se cuenta con algin mecanismo de distribucién,
distribucion | ademas de la oferta directa en el Campo Experimental.

e
&

//é)/g/la./é(,

£7™ El documento para consulta fuera de la plataforma UNO (en soporte a papel o
w electronico) se considera copia no controlada, por lo que queda bajo la
responsabilidad del usuario asegurarse de estar utilizando la version vigente.

Manual de Procedimientos
Comercializacién de Productos y Se
INIFAP

phra" 1a

rvicios del



MANUAL DE Cédigo: P-COPS-020
Nk PROCEDIMIENTOS PARA = —

V : P
inifap LA COMERCIALIZACION erelon; 00 sgna
T an s i icloni DE PRODUCTOS Y Fecha de Autorizacion:

SERVICIOS DEL INIFAP 10 mayo de 2019 48 de 56

Capacidad de | Sefalar si se cuenta con equipo para empagque y embalaje o cual

envasey | es |a capacidad de la misma con la contratacion de personal.
embalaje

Situacién actual | Co6mo se produce actualmente, si se tiene producciéon en
de la produccion | inventario y cuanto se comercializa.

y/o
comercializacién

Resumen costos | Resumir |os principales rubros de costos por la produccién de un

directos de | |ote.
produccién por
lote

Capacidad | Con el proyecto que capacidad de produccién y comercializaciéon

proyectada con | se espera obtener.
el proyecto

Requerimiento de | Si se requiere invertir en equipo o infraestructura y cuél es su
infraestructura y | costo.
costo de
inversion

Analisis Organizacional

za “Personal | Qué personal que ya cuenta el INIFAP se dedicaria al proyectoy en
COPIAS dedigado al | qué porcentaje de tiempo.

CONTROLADASP'PYecte

fmicamn

Instituto Nacional da Investigaciones .
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Pgrsona! Qué personal se requiere contratar, caracteristicas del personal y

necesario para § s costo.
contratar y
costo

Capacidad | Cual es la capacidad de administracién de la Unidad que pueda
Administrativa | administrar el proyecto.

Posicionamiento | Como se perciben los productos del INIFAP en esta area.
de INIFAP

Analisis FODA

Fortalezas]De lo anterior que fortalezas relevantes cuenta INIFAP

Debilidades|De lo anterior que debilidades relevantes tiene INIFAP

Oportunidades|De o anterior que oportunidades relevantes se encuentran en el
mercado.

Amenazas|De |lo anterior que amenazas pueden afectar la consecucion de los
objetivos del proyecto.

COPIAS
ONTROLADAS
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Instituto Naclonst de Investigacianes
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ANALISIS DE RIESGOS

Riesgos internos]Qué situaciones dentro del Instituto se pueden presentar que
podrian ocasionar que no se alcancen los objetivos planteados.

Riesgos externos|Qué situaciones en el contexto externo, fuera de las manos del
Instituto se pudieran presentar que podrian ocasionar que no se
alcance los objetivos planteados.

ALTERNATIVAS DE IMPLEMENTACION

AlternativaslEn caso de existir mas de una alternativa para la alcanzar los
objetivos. ComuUnmente en los procesos de producciéon para
impulsar la innovacién de algun producto existe una gama de
alternativas que van desde licenciar de manera completa y
exclusiva la propiedad intelectual de la tecnologia a un tercero y ya
no tener ninguna injerencia en la misma o hasta realizar todo el
proceso de produccion por el propio Instituto en las cantidades que
se demandan. Ninguna de estas dos alternativas es la conveniente
para el Instituto por las condiciones actuales de normatividad, de
capacidad y de mandato. Por lo que normalmente las alternativas
se encuentran en un nivel de asociacién con la industria privada.
Aunque en algunos productos por tratarse de nichos de mercado
que no serian rentables para la empresa privada y que la capacidad
de produccion del Instituto lo permita se puede establecer la
produccion. El siguiente cuadro esquematiza de manera general
diferentes alternativas.

COPIAS
CONTROLADAS
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RIESGO ACEPTADO

POTENCIAL DE INGRESOS

Evaluacion Sena!ar Ias ventajas y desventajas de cada una de Ias altematlvas

Estrategia a]De acuerdo al andlisis sefalar la alternativa mas viable para alcanzar
implementar||os objetivos

ESTRATEGIAS

Produccion]De acuerdo a la alternativa seleccionada como se estructura la
produccion, que cantidad se proyecta producir por INIFAP en que
categoria, si existe otra organizacion que realizaria. Se puede incluir
una produccion para los primeros anos de introduccion para
atencion a nichos de mercado para después concertar una
produccion masiva con una empresa privada. En donde se realizaria

la produccion.

COPIAS
CONTROLADAS

|nstituto Nacionai aa Investigaciones
Forestales, Azncoiasy Pacuarias
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Infraestructura]Con base en la estrategia seleccionada que equipo e infraestructura
requiere implementar el INIFAP para alcanzar los objetivos.

Almacengje|De acuerdo a la proyeccidn de la produccién definir cémo y en
donde se almacena, si existe capacidad de acuerdo a lo proyectado.

De acuerdo a la alternativa seleccionada proyectar la produccion, se puede incluir la

proyeccion de la produccién en caso de concertar alguna alianza.
PROYECCION DE PRODUCCION

PROD L
FRUD L DAD
i [ D16 ota

Administracion |Responsable de la administracion de recursos

De los ingresos que se perciban por las ventas el 20% sera transferido
a Oficinas Centrales de acuerdo a la normatividad aplicable.

Los ingresos seran reinvertidos en la operacién del proyecto hasta
alcanzar la sustentabilidad financiera de acuerdo al fl ujo de efectivo
requerido en el siguiente periodo de produccidn.

Los recursos disponibles a final de afo de los ingresos disponibles se
transferiran al Fideicomiso etiquetados claramente como recursos
del proyecto permitiendo la continuidad del mismo.

Una vez liberado el proyecto productivo por parte de la Coordinacion
de Administracion y Sistemas las utilidades del proyecto participara
en el Programa de Incentivos Extraordinarios al Personal

Investigador.

CPIAS T i - . :
? LAD”Sp”ducm Descripcion del producto. Sefalar caracteristicas técnicas. Tipo de
CONTROLADA envase, empaque y embalaje. Presentar una etiqueta o en su caso
sefnalar el mensaje a comunicary que se va a desarrollar. La etiqueta

] 3 v e
3 o f% 7 debera presentar los requisitos legales en su caso. Definir la marca y

.
L-" el nombre del producto de cémo se va a comerci;]i%ar. Senalar si
T d-!
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existen diferentes presentaciones y razones para elaborarlas. En
caso de concertacion con una empresa privada sefalar si se
conservara la marca y nombre o se establecera una nueva.

Propiedad]Senalar |las acciones que se realizaran para concretar el registro y
Intelectuallrropiedad intelectual en su caso v el costo que estas tendrian.

Precio]Cada presentacion a qué precio se proyecta su comercializacion.

Plaza]Definir claramente en donde se pretende comercializar en un inicio
y cual seria el crecimiento en zonas que se espera realizar. Si se
contempla el uso de canales ya establecidos o como se pretende
impulsar la comercializacién. Hacia quién ira dirigido
principalmente el producto. Si se buscara el desarrollo de alianzas
para la comercializacién.

Promocién|Comunicacion a promover (slogan). Materiales impresos y
electronicos a utilizar. Eventos a participar o desarrollar. Catalogo
de productos y servicios. Requerimientos en pagina WEB.
Participacion en foros del sector (Comités Sistema Producto).
Promocion directa (correo electrénico, llamadas telefonicas. Otras
acciones de promocion.

Costos de Plan|Sefalar los costos que tendrian las acciones a realizar.
de
Mercadotecnia

o

/{’/CA#/C/Z -
I
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PRONOSTICO DE VENTAS

Ventas primera]De acuerdo al Plan de Produccion, el proceso de producciony las
produccién)yentanas de comercializaciéon en qué fecha se estaria estimando las
primeras ventas del producto.

Proyeccién de|Senalar como se espera el crecimiento en ventas acorde al proceso
ventas durante]de produccion.
el proyecto

Participacion delJQué porcentaje se busca penetrar en la introduccion en nichos de

Nicho y delfmercado y en el segmento al que va dirigido.
segmento

Proyeccién de|De acuerdo a la proyeccion de ventas sefalar los ingresos
Ingresosiproyectados y los periodos en que se ingresaran al Instituto.

De acuerdo a la alternativa seleccionada proyectar las ventas, se puede incluir la proyeccién en
un siguiente renglon de las ventas esperadas con una asociacion con una empresa privada.
DESGLOCE DE COMERCIALIZACION DEL PROYECTO PRODUCTIVO

DAL
FROU L) DAL

COPIAS
CONTROLADAS u
ggngﬁzwzgﬁm | bl
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ANALISIS FINANCIERO

Senalar de acuerdo a la proyeccion de costos y ventas, las necesidades de financiamiento a
través de los anos y el flujo de efectivo.

Afios

. Concepto 2003 . 2014 ' Total

Ejercicio de Recursos

Operacién
Promocion
Inversién
Ingresos
Ventas

Otros [Especlf' car)

Disponibilidad
continuidad

Ingresos|Senalar los ingresos proyectados en qué periodo se esperan.
proyectados

Composicion de]Sefnalar de manera general los costos mas relevantes de la
costosiproduccion y de la estrategia de mercadotecnia y su participacion
en el total de los costos.

Utilidad yJQué porcentaje de utilidad se espera y que se estd considerando
margenesjcomo costos indirectos (porcentaje del costo directo).

Punto de|Cual seria el nivel de ventas requerido para que el proyecto fuera
equilibriolautosuficiente operativamente (ingresos = costos directos)

Flujo de efectivo]Sefalar de acuerdo a la proyeccién de ingresos y gastos en que
momento el proyecto puede ser autosustentable.

Fia o e = 2 s
n‘ &”‘Iginancrcrmtento Sefalar los recursos requeridos para cada afo en el concepto de
CONTROLAPé# inversion equipamiento y obra en su caso.

e Ja &

Iicolas y Po., uarins
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Financiamiento]Senalar los recursos requeridos de financiamiento de Oficinas
para capital defCentrales para cada ano en el concepto de capitulos 2000 y 3000
trabajolnara la operacién del proyecto.

Rentabilidad y|Para ser llenado por Oficinas Centrales.
Recuperacioén de
la Inversion

CONCLUSIONES

Para ser llenado por Oficinas Centrales en el anélisis del proyecto.
Viabilidad
financiera

Viabilidad
Técnica

Viabilidad
comercial

Factibilidad

Financiamiento
y recuperacion
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